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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 20 din 05.03.2026, presedintele Consiliului de Manitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate n perioada 09.03.2026 - 12.05.2026 la
Locuinta Maxim Protejaté 1, Locuinta Maxim Protejatd 2, Locuinta Masxdim Protejata
3, Locuinta Maxim Protejatéd 4 din cadrul Complexului de servicii sociale pentru
persoane adulte cu dizabilitdti Costache Megri Tg. Ocna, denumit Tn continuare ,,complex
sau LB, LMPZ, LMP3, LMP4”,

rrwunnu-mmn M T nx|:unnn|mmxu=mm“r

Din echipa de vizitare au facut parte [ " | , inspector de
menitorizare in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,

i) SE ' 1, experti independenti, reprezentanti ai

societatii civile,
i, Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei
de monitorizare. Tn primul rand, a vizitat toate spatiile centrului (interioare si
exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu
beneficiarii, administrative, si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Apoi,
echipa a verificat documentele prezentate de catre personal si seful de centru, care
reglementeaza activitatea serviciilor sociale oferite (regulamente, proceduri), cat si
cele care alcatuiesc dosarele rezidentilor. Nu in ultimul rand, echipa de monitorizare
a purtat discusii cu personalul centrului (sefa de cantru, asistentul social, psihologul,
infirmiere si asistenta medicala). Echipa de monitorizare a purtat discutii doar cu ©
parte dintre beneficiari, avand in vedere nevoile acestora de sprijin foarte ridicate
privind comunicarea si intelegerea.

Descrierea serviciului social

Locuintele Maxim Protejate 1, 2, 3, 4 sunt servicii sociale fara personalitate juridica si
fac parte din cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati
Costache Negri, Tg. Ocna care functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale
DGASPC Bacau. Complexul are in componenia si un centru de zi unde beneficiarii
desfisoara diferite activitati.

- LMP1 functioneaza conform licentei de functionare seria LF nr. 0000591 pe o
pericada de 5 ani, din data de 12.06.2023 pana in data de 11.06.2028,

- LMP2 functioneaza conform licentei de functicnare seria LF nr. 0000592 pe o
perioada de 5 ani, din data de 12.06.2023 péna in data de 11.06.2028.

- LMP3 functioneaza conform licentei de functionare seria LF nr. 0000593 pe o
perioadd de 5 ani, din data de 12.06.2023 pana in data de 11.06.2028.
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perioada de 5 ani, din data de 12.06.2023 pana in data de 11.06.20 -

28,
7 :

Scopul serviciului social este asigurarea Ingrijirii, sprijinului i asistente
specializate in vederea dezvoltarii si consolidarii abilitatilor de viatd independenta
pencru persoane adulte cu dizabilitati.

Capacitatea fiecirei locuinte este de 9 locuri, far la momentul monitorizarii
repartizarea beneficiarilor era urmatoarea: 9 persoane in prima locuinta, 7 persoane n
a doua locuintd, 7 persoane in a treia locuinta si 6 persoane in a patra locuinta,
totalizand 29 de beneficiari.

Autorizatia sanita-a de functionare nr. 2096/11.07,2024 este emisa pe Complex
complexul detine o negatie pentru autorizatie sanitar-veterinara asa cum reiese din
documentul inregistrat sub nr. 11903/13.06.2024.

Personalul a pus a dispozitia echipei de monitorizare autorizatia se securitate la
incendiu nr. 50/24/5U-BC/27.02.2024.

Complexul de Servicii Comunitare pentru Persoane cu Dizabilitati Barlad dispune si
de un centris de zi care are o capacitate de 29 de locuri pe zi, unde vin atét copiii din
comunitate, cat si beneficiarii din cele 4 Locuinte Maxim Protejate care fac parte din
complex.
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Structura de personal a complexului si a centrului de zi, conform orgamglamer si a
statului de functii, cuprinde 28 de posturi, ocupate dupa cum urmeaza:
Locuintd Maxim Protejata 1
‘[ I"‘tm'u|'|Lu1‘ir'ew_=1 functied \I posturi in statul de 'ﬂ:un(:'l_,:'i'f | Posturi vacante |
Infirmier ; 7 e 0 _1

L.ocuinta Mumm Protejata 2

Denumirea functiei Mr. riin statul de fu nn i Posturi vacante :

| Hanmnl / 0

E ucmr\t; Maim Protejata 3
J

| Denumirea functiei : Nr po;tum n ‘»Lri‘tU! ce functii | Posturi vacamteT

Infirmier i ‘ 0

Locuintd Maxim Protejatd 4
| Denurmirea functiei Nr. posturi in statul de functi Posturi vacante
| Infirmier 7 0

Beneficiarilor le sunt asigurate servicii de abilitare reabilitare la centrul de zi
unde este angajat personal de specialitate dupd cum urmeaza: psiholog,
kinetoterapeut, terapeut ocupational si asistent medical.

Structura centrului

Complexul are in componentd patru LMP in patru cladiri separate (fiecare LMP
functioneaza intr-o cladire distinctd) care se afla toate in aceeasi curte si sunt
structurate pe nivel P+1; fiecare dintre cele patru LMP are capacitatea stabilita de 9
locuri, prin Hotarare emisa de Consiliul Judetean Bacau.

Cele patru LMP au o structura identica, cu urmatoarea compartimentare:

- 6 dormitoare din care 3 cu 1 pat la parter si 3 cu 2 paturi la etaj,
- 6 grupuri sanitare pentru rezidenti (cate un grup sanitar pentru fiecare dormitor);

o camera destinatd personaluiui;
-1 grup sanitar destinat personalului;
- hucatarie;
- sala de mese;

- spatiu comun pentru activitati de zi - hol central la parter;
- anexe (spatii depozitare alimente, camera centralei termice).

Zona exterioard, curtea este comund si are alei betonate si spatii verzi cu iarba

si porni.

T aceeast curte se afld si Centrul de Ingrijire si Asistenta Targu Ocna.
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~ Accesul pani la fiecare cladirea destinata cazarii beneficiarilor se realizeazi pe

alei din ciment.

Beneficiari

Beneficiarii LMP-urilar sunt in numér de 29 de persoane adulte cu dizabilitati, LMP
1 si LMP 2 gazduieste beneficiari de gen feminin, far LMP 3 si LMP 4 gazduieste
beneficiari de gen masculin.
T prima zi de monitorizare, echipa a constatat cd toate dosarele persoanele ale
beneficiarilor, inclusiv cartile de identitate ale acestora, se aflau la centrul de zi aflat
in aceeasi curte, alaturat celor 4 LMP-uri.

LMP A

Varsta beneficiarilor
10-19 [ 20-29 | 30-39 ‘ 40-49 T 50-59 60-69 ani | 70-79 ani | B80-89 ani
ani A ani ! am 1 ani

HERE 1
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urmeaza.

Tipul de dizabilitati:

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

Fizic \ Somatic | Mintal Auditiv | Vizual | Psihic | Meuropsihic Asociat | HIV/SIDA | Boli r‘.za.r'ej
| . = -

" 2 | 5 T 1
Gradul de handicap:

| Girav cu asistent parsonal | Grav hoeentuat Mexdiu

! 2 i -

LMP 2

Varsta beneficiarilor:

i

109 ard | 20-29 ani \:nmew}aaa!-40~49?ﬁn

B-50 ani Iﬁﬂ‘ﬁﬂd%ﬁ

| 70-79 ani

L 80-89 ani

9

i

1

1

2

1

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

| fizic Somatic | Mintal | Auditiv | Vizual | Psihic | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | boli
' rare |
11 5 1 ‘ '

Gradul de handicap:

| Grav cu asistent personal | Gray ' Accentuat Meadiu

y 1 1 | 4
lLMP 3
Virsta beneficiarilor:

10-19 ani | 20-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani 60-69 ani 70-79 ani 80-89 ani
1 1 4 1

-

urmesaza

Tipul de dizabilitati:

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupd cum

| fizic

Sormatic

Mintal

i Auditiv

‘ Vizual
l

i Psihic

Meuropsihic |

Asocial

HIV/SIDA

rare

1 boli

i~

T

a

| _i

Gradul de handicap:

(

Grayv cu asistent
personal

Usor

Grav

Accentuat

-
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- .MP4 B
Varsta beneficiarilor:

|' 10-19 ani | 20-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani 70-79 ani 80-H9 ani

B R B R B

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilititi incadrate Tn grad de handicap, dupa cum
Urrneaza;

Tipul de dizabilitati:

fizic | Somatic | Mintal | Auditiv | Vizual i Psihic [ Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | boli rare |
‘ ‘ !

T ]

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal { Grav Accentuat Mediu

6

Beneficiarii complexului provin din alte centre destinate persoanelor cu
dizabilitati. La momentul vizitei, toti beneficiarii din cele 4 LMP-uri erau prezenti.

Art. 9 Accesibilitatea

LMP-urile sunt situate in localitatea Tg. Ocna, judetul Bacau. Cea mai apropiata
unitate spitaliceasci este Spitalul Municipal Sf. lerarh dr. Luca aflat la o distanta de 16
km in Onesti, Cel mai anropiat oras este Onesti la aproximativ 16 km si Bacau la 55 km.

Distantele pana la institutiile si serviciile de interes public - Primaria - 800m, Oficiul
Postal- 700 m, unitati bancare -700 m, biserica - 50 m, parc - 800 m, medicul de familie
- 4,9 km, magazin - 20 m, servicii de abilitare/reabilitare - 1,3 km, gara - 1,3 km, statie
de autobuz (frecventa olecarilor aproximativ 30 de minute) - 20 m.

In ceea ce priveste accesibilitatea, cladirile cornplexului sunt accesibile persoanelor
cu dizabilitati.

Traseele de circulatie de la intrarea in institutie pana la principalele spatii
interioare sunt accesibilizate si majoritatea bine intretinute, permitand deplasarea
beneficiarilor in canditii de siguranta.

LMP-urile sunt semnalizate la stradé printr-un indicator de identificare a serviciilor
sociale, care permite localizarea facila a locuintelor.
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Grupurile sanitare sunt adaptate pentru persoanele cu dizabilitati, fiind configurate
astfel incat s raspunda nevoilor functionale ale beneficiarilor si sa asigure
accesibilitate si siguranta in utilizare.

) g - |

Echipa ce monitorizare a constatat cé existé o serie de tipuri de accesibilizari
care pot facilita atat accesul in centru, cét si mobilitatea in interiorul centrului,
cum ar fis

» Rampa de acces la intrarea in centru;

s Alei betonate;

» Lipsa diferentelor de nivel la trecerea dintre camere i spatii cornune, permitand
astfel beneficiarilor care folosesc dispozitive asistive sa se deplaseze cu usurinta;

» Litimea adecvatd a usilor de la intrarile in dormitoare, sali de mese si salile
pentru activitati si recuperare pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu
rulant.

Art, 10 Dreptul la viatd

De la infiintarea LMP-urilor si pana la data vizitei, nu a fost inregistrat niciun
deces in randul beneficiarilor. Complexul dispune die o procedurd pentru incetarea
serviciilor,
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Personalul din centru are cunostintd despre faptul ca decesele trebuie sa fie
notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din Legea nr.
8/2016.

Art, 12 Recuneastere egald in fata legii

La data vizitei, din discutiile purtate cu personalul, a reiesit. faptul ca nu existd
beneficiari pentru care instanta de judecatd sé fi dispus masura punerii sub interdictie
sau instituirea unei tutele speciale, situatii in care ar fi necesard desemnarea unui
reprezentant legal,

Potrivit prevederilor Articolului <2 al COPD, persoanele cu dizabilital ar trebul
53 se bucure de capacitate juridicd in egald masurd cu orice alta persoana si trebuie sa
aiba acces la masuri e sprijin pentru exercicarea acesteia, cum ar i spriyinul in warea
decizied.

Desi mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitati reduse de luare a
deciziei din cauza modului strict reglementat de functionare si organizare intrinsec
institutiilor, un astfel de sprijin poate contribui la asigurarea unui tratament demn al
persoanei cu dizabilitati, la prevenirea tratamentelor involuntare si la facilitarea
autodeterminirii pe perioada in care persoanele cu dizabilitdti mai locuiesc inca n
centru.

Acordarea acestui tip de sprijin nu este o sarcind usoara, dar este necesara
pentru a putea transforma modul ce interaciiune si furnizare a serviciilor in institugiile
rezidentiale. Totodatd ar putea stimula protocolul angajat in dobandirea unor
aptitudini complexe de comunicare cu persoanele cu dizabilitati.

La nivelul centrului existd o procedura privind acordarea sprijinului in luarea
deciziei, prevazuta si de standardele minime de calitate (Ordin 82/2019).

Din documentele prezente la dosarul beneficiarului refese faptul ca acestia sunt
sustinuti in luarea unei decizii, ca instrumente fiind utilizate consilierea, dialogul si
discutii libere cu beneficiarii.

Art. 13 Accesul la justitie

Din discutiile purtate cu personalul a reiesit faptul ca, la data vizitei, nu sunt
inregistrati beneficiari implicati in cauze penale sau civile. Beneficiarii au acces la
asistentd juridicd daca este cawul, prin personalul angajat din cadrul D.G.A5.P.C
Baciu, facilitatea unde sunt gdzduiti, sav prin intermediul familiei. Pana in prezent,
beneficiarii nu au solicitat asistentd juridica.

Considerdnd cd majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin
privind ntelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la
justitie ar presupune oferirea unor garantii care s faciliteze acest acces n
eventualitatea cricaror situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de
garantii privesc, de exemplu, formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru
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a putea recunoaste si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie
(politisti, procurori, judecatori), accesul la reprezentare legala accesibila s
independentd, asigurarea adaptarilor procedurale pe parcursul actului de justitie, Tn
lipsa acestor garantii si masuri, astfel de situatii pot réméne subraportate sau
instrumentate necorespunzator, cu efect asupra limitérii exercitarii acestui drept.

Personalul este instruit periodic pentru a putea recunoaste si sesiza situatiile n
care rexidentii ar avea nevoie de asistentd juridica, nsa nu au fost prezentate
documente din care sa reiasa ca beneficiarilor Ui s-a adus la cunostinta posibilitatea de
a se adresa avocatilor, politistilor, procurarilor sau unor entitdti cu implicare in
sprijinirea persoanelos cu dizabilitdyi pentru solutionarea unor Litigii de naturd civila
sau penala.

Art, 14 Libertatea si sizuranta persoangi

Tn fiecare dintre cele patru LMP existd un sistem de monitorizare video al
spatiilor comune interioare si exterioare, care, la momentul vizitei, era functional.

La nivelul fiecirei LMP existd afisate in hol "Regulile casei” si ,Drepturile
beneficiarilor”

Beneficiarii pot pleca din centru, pentru diverse activitati in comunitate
(cumparaturi, participare la evenimente) cu anuntarea prealabila a personalului. La
nevoie, rezidentii sunt insotiti de personal pentru sustinerea activitatilor.

[ 5 [~ rE— [
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Art, 15  Nimeni nu poate i supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

In urma vizitei de monitarizare, nu au fost identificate indicii privind aplicarea
de pedepse sau a unor tratamente inurmane ori degradante asupra beneficiarilor prin
utilizarea masurii de contentionare. Madificarile comportamentale ale acestora sunt
gestionate prin interventii menite s& estabileasca calmul, precum discutii de linistire,
distragerea atentiei, acordarea sprijinului necesar pentru rezolvarea situatiel si
identificarea cauzelor cars au general compertameantul respectiv.

Personalul adoptd o atitudine calma, utilizeazé un limbaj adecvat g1 manifesta
deschidere pentru eliminarea factorilor declansatori. In cazurile Tn care medierea si
consilierea nu sunt suficierte, se recurge la apelarea serviciului unic Jde urgenta 112,

Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude, inumane saul
degradante a subliniat pe parcursul 2 mai multor mandate ca aplicarea prelungita a
contentiondrii poate fi echivalata cu tortura sau rele tratamente.* Acesta noteaza cd
aceastd practica poate duce la atrofie musculard, deformari care pun viata in pericol
si Tncetarea functiondrii organelor, sau exacerbarea impactului psihologic.? Mai mult,
Raportul afirma ca orice tip de contentionare, chiar si cea de scurtd duratd, aplicata
persoanelor cu dizabilitdti mintale, poate constitui tortura si rele tratamente.’

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Constatarile echipei de monitorizare nu au relevat existenta unor fapte, situatii
sau indicii care sa sugereze exploatarea beneficiarilor ori supunerea acestora la acte
de violentd sau abuz. Beneficiari au la dispozitie, la nivelul fiecarui LMP, o cutie pentru
sesizari si reclamatii. Tn cadrul LMP-urilor exista o procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta.

fn urma discutiilor cu personalul locuintelor maxim protejate si a documentelor
aflate la dosarul beneficiarului, s-a constatat faptul ca beneficiarii sunt informati
periodic cu privire la protectia impotriva exploatarii, neglijarii si abuzului.

* Natfiunile Unite, 2008, Raportul intermediar al Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude,
inumane sau degradante Alin. 55, A/63/175. Accesat in data de 28.06.2023 |a adrasa:
htips://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/MOB/440/75/PDF/N0844075.0df?OpanElemant

2 MDR! “Torment not treatment: Sarbia’s segregation and abuse of children and adults with disabilities”, 2004, op. 19, 47 and
49, Citat in Natiunile Unite (2008), Notd de subscl 16.

* Natiunile Unite, 2013, Raportul Raportorul special al ONU privind tartura si alte tratamante crude, inumane szu degradante,
Alin. €3, A/HRC/22/53, fccesatin data de 28.06.2023 |z adresa:

htips://documnents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G13/105/77/PDF/G1310577.pdf?OpenElement
_———————————————————————) = —— = ——— ~>1]
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~ Art. 17 Protejarea integritdtii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte care pot pune
in pericol viata si integritatea corporald a beneficiarilor, avénd in vedere nivelul de
dizabilitate al acestora. Cu toate acestea, au fost identificate situatii in care anumite
obiecte cu potential de risc nu erau asigurate in mod adecvat:

- cii de acces subteran neasigurate corespunzator;

dale de piatrd folgsite cu scop ornamental pe spatiul verde, pe care beneficiarii

le pot desprinde ou usurinta;

- o canalizare care este acoperita cu un palet de lemn;
- picheti neasigurali, beneficiarii avand acces cu usurinta la obiectele din dotare.
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Art. 1R Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile. Toti beneficiarii incadrati cu grad de handicap detin certificate de incadrare
permanente valabile.

Art, 19 Viatd independentd si integrara in comunitate

La nivelul celor 4 LMP-uri se desfasoara activitdti destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viatd independentd si pentru integrarea in comunitate. Aceste
activitati sunt planificate si realizate in conformitate cu planul personal de viitor al
fiecarui beneficiar, in functie de nevoile, abilitatile si obiectivele stabilite pentru
acesta,

Personalul incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii cu familia
restrinsd sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte
persoane fath de care acestia au dezvoltat legdturi de atasament. Astfel, ciitiva
beneficiari sunt vizitati de catre farnilie,

La nivelul LMP-urilor nu sunt inregistrate solicitéri de transfer ale beneficiarilor
s nici cereri privind dezinstitutionalizarea sau reintegrarea n familie.

Din analiza dosarelor beneficiarilor si din discutiile purtate cu personalul a refegit
faptul cd, in cazul unui beneficiar, s-au intreprins demersuri in vederea reintegrarii in
comunitate, prin facilitarea angajirii acestuiz si sprijinirea incercarii de a locui
independent. '

= ———— —— — — _ ——————— e e —————]
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Nu au fost identificate in dosarele rezidentilor informari referitoare la

~ facilitati/beneficii pentru integrarea sociala si modalitatile de accesare a acestora

La momentul vizitei, aproape toti beneficiarii prezenti in cele patru locuinte
maxim protejate aveau capacitatea de a se deplasa independent, fara a necesita
utilizarea uner dispozitive speciale de mobilitate.

dispozitivele fiine “unctionale si urmand a fi schimbate cu unele noi

Doar 3 dintre rezidenti - un barbat si o femeie - utilizau fotoliu rulant,

Pentru efectuarea cumparaturilor curente, beneficiarii se deplaseaza pe jos la
magazinul din localitate. Tn cazul deplasdrilor pe distante mai mari, precum
participarea la activitatile din cadrul centrului de zi sau alte activitati in comunitate,
transportul este asigurat cu autoturismul furnizorului de servicii.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, dosarele
beneficiarilor si din discutiile purtate cu personalul, s-a constatat ca beneficiarii sunt
informati periodic de catre personalul specializat privind drepturile pe care le au si
modalitati de exercitare a acestora.

Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a constatat faptul ca doar o parte dintre
acestia pot oferi detalii referitoare la drepturile de care beneficiaza, aspect influentat
de nivelu! de intelegere si de tipul dizabilitatii.

Din documentele puse la dispozitie echipei de monitorizare, s-a constatat faptul
cd In cele patru locuinte sunt efectuate sesiuni de informare ale beneficiarilor cu
orivire la: activitdti de ingrijire & propriei sanatati, igiend personald, abuz, riscurile
consumului de alcool si droguri si etc.

in camerele de zi/living exista un televizor la care au acces toti beneficiarii, Unii
beneficiari detin telefoans mobile, utilizate pentru informare sau pentru comunicarea
cu familia si prietenii. De asemenea, fiecare LMP dispune de acces la internet si ofera
beneficiarilor posibilitatea de a se conecta prin WIFL in spatii vizibile si usor accesibile

CONSILIUL DE MOMITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 3711 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 14 din 27




beneficiarilor sunt afisate materiale informative, precum ghidul”ﬁehefiﬁiar'u[m, meniul
saptamanal, programul zilnic, tabelul nominal saptémanal cu beneficiarii desemnatisa
acorde sprijin in activitatile din bucatdrie siin mentinerea curatenieiin centru, precum

s alte informatii de interas.

Art. 22 Dreptul la viaté personala

La data vizitei, conform relatérilor sefului de centru, dosarele sociale ale
beneficiarilor erau pastrate la nivelul centrului de zi.

Dosarele medicale sunt pastrate in cabinetul medical din cadrul centrului de zi.
Accesul la documentatie este permis exclusiv personalului autorizat, cu respectarea
confidentialitatii datelor beneficiarilor.

Beneficiarii pot consulta, la cerere, dosarele personale si cunosc acest lucru.

Accesul la dosarele rezidentilor este reglementat, inclusiv pentru situatiile in
care nu este necesar acordul beneficiarului pentru accesarea informatiilor privind
persoana sa.

La nivelul LMP-urilor sunt luate masuri pentru asigurarea confidentialitatii
datelor cu caracter medical si personal. S-a identificat in dosarele beneficiarilor acord
cu privire la tratamentele medicale.

Mentionam ca patru rezidente au tratament contraceptiv, pentru care au fost
informate referitor la efecte. Din discutiile purtate cu doua dintre acestea a reiesit ca
au inteles ca acest tip de tratament este necesar pentru a avea o stare de bine. Desi
acest fapt este oarecum acceptabil si se circumscrie obligatiei personalului institutiei
de a explica pe intelesul beneficiarelor efectele tratamentului, exista totusi
posibilitatea ca rezidentele in cauzd sd nu congtientizeze faptul ca pot refuza acest
tratament, acceptand ideea ca acesta este necesar intr-un mod similar cu tratamentul
pentru afectiunile medicale cu care sunt diagnosticate.

Opinia noastré este justificata de faptul ca, in discutiile purtate in mod direct
cu echipa de vizitare, rezidentele au declarat ca nu au relatii cu persoane de sex opus
si mici nu au intentia de a dezvolta asemenea relatii in viitor (aceste aspecte declarate
de beneficiare au fost confirmate atat-de personal cat si de alti beneficiari); cu toate
acestea, cele doud beneficiare au consimtit la efectuarea tratamentului contraceptiv.
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Considerim important acest aspect pentru inlaturarea oricarui eventual viciu de
consimtamant, element care ar putea avea drept consecinta administrarea unui
tratament: optional fard acord - adica un abuz cu posibile implicatii negative multiple
asupra persoanei, avind in vedere specificul psihocomportamental al rez ‘

fentilor,

Art, 23 Respectul pentru camin si fa milie

Din discutiile purtete cu personalul, a refesit ca nu au existal situzalil sau solicitar
privind intemeiersa urei familii. Niciuna dintre cele patru LMP nu are o camera intima,
iar personalul a comunicat echipei de monitorizare ca nu s-a manifestat interes pentry
acest subiect.

Din discutiile purtate cu rezicentii a reiesic ca la nivewl celor patru LMF nu exista
cupluri formate sau dorinta de a forma cupluri, dar nic nu sunt inte rdictii in acest sens.

Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu era inscris intr-un
program educational.

Conform informatiilor furnizate de personal, doar o parte dintre beneficiari detin
competente de baza de citit si scris in urma diferitelor forme de invatamant pe care
le-au urmat.

La data efectudrii vizitei de monitorizare, situatia scolara a beneficiarilor este
urmatoarea:

Conform informatiilor furnizate de personal, doar o parte dintre beneficiari detin
competente de bazd de citit si scris in urma diferitelor forme de invatamant pe care
le-au urmat.

La data efectudrii vizitei de monitorizare, situatia scolara a beneficiarilor este
urmatoarea:

LMP1
- 9 beneficiari; 4 nescolarizati, 3 scoald profesionald, 1 liceu terminat fara diploma de
bacalaureat, 1 scoald speciala;

LMP?
_ 7 beneficiari: 1 nescolarizat, 1 scoald gimnaziald, 1 scoald profesionala, 4 scoald
speciald;

LMP3
- 7 beneficiari: 3 nescolarizati, 1 scoald profesionald, 1 liceu terminat fara diploma de
bacalaureat, 1 liceu neterminat, 1 scoala speciala;

LMP4
- 6 beneficiari: 1 scoald profesionald, 4 scoala speciala, 1 liceu special.,
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Art, 25 Sanatate

Toti beneficiarii LMP-urilor sunt inscrisi la medicul de familie, situat in comuna
Pargaresti, la 4,9 km de sediul complexului. Din discutiile cu personalul, consultul de
specialitate este asigurat prin programari la cabinetele medicilor specialisti sitvate in
comunitate.

Cabinetul medical este localizat in centrul de zi al complexului si este dotat cu
aparatura corespunzatoare nevoilor beneficiarilor (tensiometru, pulsoximetru,
olucometru, termometru etc,) si un dulap pentru urgente,

Dulaourile securizate pentru depozitarea medicamentalor, sunt in camerele pentru
personal de la nivelul fiecarei LMP, medicamentele fiind accesibile in orice moment
personawului insarcinat cu administrarea.

Madicatia este prescrisi lunar de cdtre medicul de specialitate si se administreazd
zilnic de catre asistentul medical i de catre personalul de serviciu - pedagogi.

Medicamentele sunt pastrate in organizatoare individualizate si in ambalajele
originale, in dulapuri securizate. Repartizarea medicatiei se face utilizand un
organizator pentru fiecare rezident in parte - operatiune efectuata exclusiv de catre
asistentul medical, pe baza recomandarilor medicilor specialisti; personalul de serviciu
respectd periodicitatea administrarii tratamentului pus in organizator; toate
administrarile sunt consemnate Tn fisa medicala a fiecarui beneficiar.

Medicamentele sunt consermnate in condicd si sunt gestionate cu ajutorul fiselor de
evidenta.

Au fost efectuate verificari prin sondaj ale stocurilor de medicamente (intrari, iesiri,
disponibil) conform dozajelor prescrise de medici si datelor de inregistrare ale
intrarilor; nu au fost identificate deficiente in gestionare - stocurile reflectau diferenta
intre intrari si iesiri (calcul pe zile, conform retetelor prescrise).

Fisa medicala a beneficiarului contine date personale privind beneficiarul,
diagnostic principal, diagnostic secundar, monitorizarea starii de sanatate, dozele si
tipul medicamentelor recomandate, cat si pericada de administrare a acestora.

Pentru fiecare beneficiar sunt ta dosar scrisori medicale emise de medicii specialisti
si recomandarile aferente. Sunt efectuate anual analize uzuale, la unii dintre rezidenti
termenele fiind apropiate, dar nu depasite.

Exista si analize specifice, recomandate de medici specialisti pentru monitorizarea
Lunor afectiuni cronice

In caz de urgentd, personalul medical apeleaza serviciul 112.

Centrul nu are incheiat un contract de colabarare cu un medic stomatolog sau cu o
clinica stormatologica.

Serviciile de stomatologie de urgenta sau programate sunt asigurate prin vizite (a
cabinete stomatologice. B

Au fost identificate mentiuni privind consultul stomatologic in fisele medicale.

Existd procedurd referitoare la mentinerea starii de sanatate.
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- Art, 26 Abilitare si reabilitare

in ceea ce priveste activitatile de abilitare si reabilitare desfasurate la nivelul
celor patru LMP, acestea sunt individualizate, raportat la nevoile fiecarui beneficiar si
se bazeazd pe evaluarea multidisciplinard a nevoilor si abilitagiler individuale (fisa de
evaluare/reevaluare).

Se efectueazd activitdti de kinetoterapie, consiliere psihologicd, ergeterapie,
terapie ocupationala.

Fiecare activitate este documentata in dosarul beneficiarului.

Principalele activititi de terapie ocupationala sunt desfasurate de terapeutul
ocupational si de pedagogi si vizeaza dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si
formarea / consolidarea autonomiei personale.
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Aceste activitati includ pregétirea mesei, efectuarea curateniei, spalarea si
~intretinerea rufelor, organizarea hainelor, precum si alte activitati specifice
gospodariei.

T cadrul LMP-urilor se desfasoara, de asemenea, activitaii de terapie prin
muzica, art-terapie, vizionare TV, activitati de muncd manuala (desen, confectionare
obiecte artizanale - felicitari, tablouri etc.), precum si activitati recreative si
ocupationale adaptate nevoilor beneficiarilor.

De asemenea, in dosarul benaficiarului se regdsesc activitati precum consilierea
sociald, cunoasterea drepturilor si obligatiilor conexe rezidentei in LMP. Asistentul
social desfasoard activitati de informare/sprijin pentru ocupare, in colaborare cu

AJOFM.

Toe

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

la data vizitei de monitorizare, niciun beneficiar din cadrul locuintelor maxim
protejate nu este incadrat in campul muncii. Asistentul social arata ca au fost
intreprinse demersuri de mediere s sprijin pentru integrarea pe piata muncii, insa
angajatorii manifestd reticentd in raport cu rezidentii, fiind de parere ca cestia nu pot
sa se adapteze cerintelor specifice activitatii.

8eneficiarii sunt informati de citre asistentul social cu privire la locurile de munca
disponibile in comunitate, in vederea sprijinirii procesului de integrare profesionala s
sociala,

Nu au fost prezentate documente care sa ateste capacitatea/incapacitatea de
munca a rezidentilor.

Evaluarea capacititii de munci poate i un argument fata de o posibila discriminare
pe criteriu de dizabilitate, dificultate cu care beneficiarii se confruntd deja in
tentativele lor de angajare, asa cum reiese din discutia cu asistentul social.

in ceea ce priveste eventualele drepturi de pensionare pentru invaliditate (in cazul
rezidentilor pentru care capacitatea de munca este pierduta) prevederile Legii nr.
360/2023 nu permit acordarea pensiei de invaliditate pentru persoanele deja incadrate
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in grad de handicap. Totusi, incadrarea in grad de handicap nu impiedica ocuparea, in
speté expertizarea capacitatii de munca fiind utila. - o

Art. 28 Standardg e viald si protectie sociala adecvate

Fiecare locuintd maxim protejatd dispune de bucatirie proprie, echipata
corespunzator pentru pastrarea si prepararea hranei beneficiarilor.
Servirea mesei se realizeaza in sala de mese, cu o capacitate de & persoane.

Rezidentii beneficiazd de trei mese principale si o gustare zilnic, cu respectarea
necesarului caloric corespunzator, calculat la fiecare meniu. Nu se respecta obligatia
de a oferi doui gustari zilnic (in meniu a fost identificatéd o singuré gustare) far desert

preparat a fost identificat in doar doud zile pe saptamana, nu in cel putin trei, asa
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~curn stabileste punctul 10 al Standardului 3 - Alimentatie din Modulul T al Anexeiz

“la Ordinul 82/2019 - care stabileste standardul minim obligatoriu aplicabil
locuintelor protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Meniul este intocmit sdptdmanal de nutritionist si este afisat, cu calcul caloric ce
evidentiazd asigurarea necesarului minim de calarii.

La intocmirea meniurilor se tine cont de regimurile alimentare individuale ale
beneficiarilor, precurmn: hiposodat, desodat., gastro-hepatic, pentru diabet sau
hipolipidic, in functie de recomandarile medicale existante.

Din preparatele servite se prelevezza probe alirmentare de catre personalul de
serviciu, acestea fiind pastrate in frigider, conform proceduriler specifice. Personalul
de serviciu implicat Tn pregatirea hranei, detine analizele mecica.e specifice prevazute
pentru personatul care desfasoara activitati de manipulare si preparare a alimentelor.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca hrana este apreciata ca fiind
gustoasa i sétioass, far acestia sunt consultati cu privire la stabilirea meniului,

Persanalul cuncaste si respectd normele specifice de igiena la prepararea hranei.
Au fost verificate inclusiv magaziile, ocazie cu care s-au constatat conditii
corespunzatoare de depozitare a materiilor prime alimentare.
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“Echipa de monitorizare a constatat ca spatiile comune sunt igienizate
corespunzator, iar camerele sunt curate si aerisite. R

Reneficiarii participi voluntar la activitatile de curdtenie atat in camerele proprii,
cét siin spatiile comune, in vederea dezvoltdrii responsabilitatii si a abilitatilor de viata
independenté. Camerele sunt personalizate si intretinute corespunzator, fiind dotate
cu pat, dulap, noptierd si alte elemente adaptate nevoilor si preferintelor
beneficiarilor. Echipamentele de cazare sunt curate si nu prezinta uzura. Fiecare
dormitor are baie proprie, cu adaptiri pentru persoanele cu dizabilitati; baile sunt
curate si functionale.

Tn toate cele patru LMP se asigurd confortul termic (centrala proprie pe gaz din
reteaua publicd) si lumind naturald; nu sunt disponibile instalatii de aer conditionat.

Berieficiarii centrului au la dispozitie imbracaminte si incaltdminte corespunzatoare
fiecarui sezon. Aceasta corespunde atat conditiilor climatice, cat si preferintelor
personale ale fiecarui beneficiar, contribuind la confortul si bundstarea lor zilnici.
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Beneficiarii au la dispozitie obiectele de igiend personald necesare pe care le

depoziteazd n dulapuri sau sertare personale.

;¥ \ o 44 - &
Tn cadrul centrului este asiguratad permanent apa curentd, atat rece, cat si calda.
De asemenea, fiecare LMP dispune de o masind de spalat utilizatd pentru
intretinerea imbracamintei si lenjeriei beneficiarilor.

CONSILIUL DE MONITORIZARE

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 23 din 27




~ Echipa de monitorizare a constata ca existd nereguli in spatiile de cazare
“destinate beneficiarilor: - -
: intr-o baie erau cateva placi de faianta lipsa;
cativa pereti prezentau crapaturi,
parchetul prezenta urme de uzura.

Personalul centrului adopta o conduita adecvata in relatia cu beneficiarii,
caracterizati prin respect, calm si disponibilitate. Acestia oferd suport constant in
desfasurarea activitatilor cotidiene si contribuie la mentinerea unui mediu echilibrat si
favorabil dezvoltarii beneficiarilor.

Art, 29, Participarea la viata politica si publicd

Din discutiile purtate cu personalul centrului in cadrul vizitei de monitorizare,
precur si din analiza documentelor existente la dosarele beneficiarilor, s-a constatat
faptul ci acestia au fost consiliati cu privire la dreptul de vot si la modalitatea de
exercitare a acestuia si si-au exprimat liber vointa de a participa sau nu la scrutinul
electoral. i
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organizata o sectie de votare.
De asemenea, $-a organizat si urnd mobild pentru beneficiari,

Art, 30 Participarea la viata culturald, activititi recreative, timp liber si
sport

Complexul dispune de o curte spalioasda, amenajata cu banci, care ofera
beneficiarilor posibilitatea de a petrece timp In aer liber si de a desfasura activitati
recreative, adapltate nevoilor lor.

N L 7 ik o .

Personalul celor patru LMP a comunicat echipsi de monitorizare ca se
organizeazd periodic iesiri in comunitate, biserica, plimbari, vizitarea diferitelor
obiective turistice, activitati desfasurate in colaborare cu alte centre sau cu parteneri
sociali din comunitate,

Activitdtile au fost confirmate de nregistrarea unor bilete de voie care atestau
deplasdri. S-a discutat acest aspect cu seful de complex, in sensul ca evidentierea
activititilor desfasurate in interesul beneficiarilor ar trebui sa fie consernnata in fise
pastrate in dosarul acestora, fntrucat sunt participari personale la viata comunitatii
mediate prin interventia institutiei si nu doar scurte iesiri voluntare, spontane.

Seful de centru a sustinut cd activitatile organizate in colaborare cu alte
centre/institutii, precum si cu diversi parteneri sociali sunt desfasurate in conditii care
asiguré protectia participantilor, pentru aceste activitati fiind intocmite referate vizate
de citre managerul de caz de la nivelul DGASPC Bacadu. Referatele contin tipul
activitatii, beneficiarii participanti, insotitorii acestora, data/perioada desfasurarii,
modalitatea de deplasare (dupd caz, transport in comun / auto pus la dispozitie
rezidentilor si insositorilor).

Nu au fost prezentate aceste referate, pentru confirmare.,
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Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urra vizitei pe care am efectuat-o la Locuinta
Maxim Protejatd 1, Locuinta Maxim Protejata 2, Locuinta Maxim Protejata 3, Locuinta
Maxim Protejatd 4 din localitatea Tg. Ocna, formulez urmatoarele recomandari:

Art, 13 Acessul la justitie

1. Se recomanda ntocrrirea unor dact mente de informare a beneficiarilor referitor la
posibilitatea de a contacta institutii publice, avocati, organele judiciare sau diferite
entitati ale societtii civile implizate in apéraree drepturilor oerseanelor cu dizabilitati
si includerea acestor documente in dosarele rezidentilor,

Art, 17 Protejaren integritétii persoanei

1. asigurarea cailor de acces spre spatiile subterane;

Z. eliminarea dalelor de piatra folosite cu scop ornamental cu ornamente de
gradind care sa nu prezinte un pericol pentru beneficiari;

3. asigurarea in mod corespunzator a gurii de canalizare;

4. securizarea corespunzatoare a obiectelor din pichetul P.S.1. - care pot prezenta

un risc pentru beneficiari, precum si dotarea pichetului cu nisip, in vederea prevenirii
incidentelor si asigurarii unui mediu sigur.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

1. Se recomanda documentarea informarii beneficiarilor referitor la prevederi
legale si programe de finantare (de tip Programul Incluziune si Demnitate Sociala) care
sustin integrarea sociala a grupurilor vulnerabile, precum si referitor la modalitatea de
accesare a acestor resurse de sustinere a integrarii sociale.

Art. 22 Dreptul la viatd personald

1. Se recomanda ca informarile referitoare la tratamentul contraceptiv s inclucd in
mod explicit mentiunea c& persoana in cauza cunoaste faptul ca poate refuza
tratamentul contraceptiv si, implicit, instalarea efectelor acestuia.

Art. 27 Munca si incadrarea Tn campul muncii
1. Se recomanda evaluarea capacitatii de munca a rezidentilor si includereain dosarele
acestora a documentelor care atestd capacitatea/incapacitatea de muncé.

Art, 28 Standarde de viaté si protectie sociald adecvate

1. Se recomandi acordarea a doud gustari zilnic si prepararea deserturilor cel putin in
trei zile din saptamana, conform standardelor minime obligatorii stabilite prin Ordinul
nr.82/2019 al M.M.J.5.;

2. Repararea peretilor care prezintd crapaturi;

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 26 din 27




3. Tnlocuirea parchetului acolo unde este nevoie;
¢ 30 Participarea la viata culturald, activitdti recreative, timp liber s5i sport

i.i»e recomanda pastrarea in dosarele beneficiarilor a referatelor care contin tipul

activitdtii desfasurate in afara LMP, beneficiarii participanti, insotitorii acestora,

data/perinada desfasurarii, modalitatea de deplasare, vizate de managerul de caz dsa

la nivelul D.G.A.SP.C. siinregistrate cranologic.

In respectarea pevederilor art., 14 alin, (%) si alin, (7) din Legea nr 8/20216
privind nfiintares mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdati, cu modificarile si completirile ulterioare, institutia
vizitatd are obligatiz de a comunica Consilinlui de Moniterizare, Tn termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde ]‘H"i‘V‘IFH’i recomanddrile si masurile dispuse. Raportul de
vizitd si orédspunsul motivat sunt publice ¢ se afisaza pe pagine de internet a
nstitutiei vizitate, pe cea a auLorIta‘gn publice in subordinea si coordonarea careia
se afla aceasta, precam si pe cea a Consiliulul de Monitorizare, cu exceptia datelor
personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in
acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea rdmén indosariate
la sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare n condltnl legii

Inspector de monitarizare
Expert independent -|
Expert independent -
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