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Anexanr. 3.1
la Hotararea nr.181 din 30.07.2024

CONSILIUL JUDETEAN BACAU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BACAU
Centrul de Servicii Sociale ,,Ghiocelul” Bacau

Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati

Nr.

APROB,
DIRECTOR GENERAL
VIZAT, ALEXANDRA ALBUT
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
ASISTENTA SOCIALA PENTRU COPIL
IRINA AVORNICITEI

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social de zi
Centrul de Servicii Sociale ,,Ghiocelul” Bacau —
Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati

ART.1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau - Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati, aprobat prin
Hotéararea Consiliului Judetean Bacau nr. ................ , serviciu infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Bacau nr. 145/2011; este parte componentd a Centrului de Servicii Sociale ,,Ghiocelul” Bacau.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori, voluntari.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitafi,
cod serviciu social 8891 CZ-C 1ll, este administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bacau, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr.
000913/10.04.2014, serviciu social licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr.
0001505/04.01.2022, cu sediul in Bacau, strada Aleea Ghioceilor, nr. 4, jud. Bacau.

ART. 3
Scopul serviciului social

Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati
are misiunea de a asigura servicii si suport de recuperare/ reabilitare, de insertie/ reinsertie sociala pentru
copiii cu dizabilitati.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati este parte componentd a Centrului de Servicii

F-PS-30-15, Ed. |, Rev. 0 1



Sociale ,,Ghiocelul” din structura D.G.A.S.P.C. Bacau si a luat fiintd in urma Hotararii nr. 145/14.11.2011
a Consiliului Judetean Bacau. Ulterior, prin Hotararea nr. 116/28.06.2013 a Consiliului Judetean Bacau,
Centrul de Servicii Sociale ,,Ghiocelul” Bacau se reorganizeaza prin includerea Unitatii Mobile de
Interventie la Domiciliu si a Compartimentului de Consiliere pentru Persoane cu Tulburadri de Spectru
Autist.

Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.)
Bacau, organizare mentinuta prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 136/20.05.2024, cu
modificarile ulterioare.

Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile de zi

destinate copiilor;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobareca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul de Servicii Sociale ,,Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu
Dizabilitati se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute 1n legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Servicii
Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului cu dizabilitati in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului cu dizabilitati;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor copilului cu dizabilitati de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale copilului cu dizabilitati si a implicarii active a acestuia n
solutionarea situatiilor de dificultate tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discernamant;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
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moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul
de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati sunt:

a) copiii aflati in plasament in cadrul sistemului de protectie;
b) copiii cu dizabilitati din comunitate si familiile acestora;
C) comunitatea.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare;

e cererea parintelui/reprezentantului legal de acordare servicii;

e acte identitate parinti/reprezentanti legali;

e acte identitate copil;

e trimitere/ recomandare de la medicul de specialitate/ comisia de evaluare;

e certificat de Tncadrare Tn grad de handicap si planul individualizat de recuperare;

e alte acte medicale care atesta istoricul bolii;

e adeverinta eliberatd de medicul de familie cu specificatia ,,apt pentru a frecventa colectivitatea”.

b) Beneficiarii eligibili pentru serviciile acordate in cadrul Centrului de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” —
Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati sunt copiii cu dizabilitati si familiile acestora, precum
si copiii aflati Tn plasament in cadrul sistemului de protectie.

Cererea de acordare a serviciilor recuperatorii n cadrul centrului este avizata de seful Centrului si
aprobata de catre Directorul General al furnizorului de servicii acreditat, respectiv D.G.A.S.P.C. Bacau.
Ca urmare a aprobarii acordarii serviciilor, se face evaluarea initiala a copilului (la care participa si
parintele/ reprezentantul legal), in urma careia se stabileste de catre echipa multidisciplinard de ce
categorii de servicii acordate de Centru are nevoie copilul si se intocmeste Programul Personalizat de
Interventie (P.P.L) de catre fiecare specialist care acorda servicii din cadrul echipei. Tn urma intocmirii
P.P.l. se semneaza contractul de furnizare de servicii, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Contractul (Anexa 1) este incheiat pe o perioada de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii printr-un act
aditional, valabil alte 12 luni sau pana la atingerea obiectivelor cuprinse in P.P.1I.

Tn cazul in care, in momentul solicitarii de servicii, Centrul de Servicii Sociale ,,Ghiocelul” Baciu
— Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati depaseste numarul de beneficiari, acestora nu le
sunt refuzate serviciile, ci solicitantul este inscris pe lista de asteptare intocmita in cadrul Centrului, iar in
momentul in care este posibild furnizarea serviciilor (se elibereaza un loc), acesta este contactat i i1 se
aduce la cunostinta acest lucru. In acelasi timp, solicitantii primesc informatii si sunt indrumati si catre
alti furnizori de servicii.

(3) Conditii de incetare a furnizarii serviciilor sunt:

e atingerea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie;

e renuntarea parintilor la serviciile oferite de Centru;

e nerespectarea contractului incheiat cu furnizorul de servicii;

Incheierea contractului se face printr-un raport de inchidere a cazului in care sunt mentionate
motivele Tncheierii acestuia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul”
Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

C) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sali se respecte toate drepturile speciale.
Drepturi stipulate Tn contractul de furnizare de servicii:
a) de a primi servicii sociale prevazute in Programul Personalizat de Interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului de Servicii Sociale
,,Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de
Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitagi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. asigurd programe terapeutice pentru copiii cu dizabilitati;

3. asigurd integrarea in comunitatea locala a copilului cu nevoi speciale;

4. asigura participarea copiilor/ tinerilor cu dizabilitati la activitatile de grup si la programe

individualizate, in functie de nevoile specifice;

5. asigurd interventie de specialitate;

6. realizeaza consiliere psihosociala;

7. contribuie la reintegrarea comunitara;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) constientizare si sensibilizare a populatiei;

2) colaborare cu unitatile administrativ-teritoriale din judetul Bacau;

3) conceperea si realizarea de pliante;

4) participare la activitati cultural-sportive organizate ih comunitate;

5) participare la targuri de servicii;

6) elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) integrarea in comunitatea locala a copilului cu dizabilitati/ nevoi speciale;
2) dezvoltarea conduitelor sociale ale copilului;
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1)
2)
3)
4)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate n procesul de acordare a serviciilor;
aplicarea instrumentelor de lucru;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

aplicarea corectiilor necesare;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

stabilirea necesarului;

intocmirea proiectiilor bugetare;

stabilirea necesarului de credite;

operatiuni contabile;

intocmire balante analitice si amortizari lunare;
buna functionare a gestiunii;

completarea dosarelor personalului angajat;
formarea profesionala continua;

aplicarea legislatiei Tn domeniul resurselor umane.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul” Bacau — Centrul de Recuperare pentru
Copiii cu Dizabilitai functioneaza cu un numdr de 21 angajati total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Bacau nr. 136/20.05.2024, cu modificarile ulterioare, din care:

a) personal de conducere: sef de centru, coordonator personal de specialitate: 2 (deserveste si
componenta Reteaua de Case de Tip Familial);

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 13
¢) personal cu functii administrative: 6 (deserveste si componenta Reteaua de Case de Tip Familial);
d) voluntari - dupa caz

CENTRUL DE SERVICII SOCIALE ,,GHIOCELUL’’ BACAU ‘

a Conducere

Sef centru 1 S 1
Coordonator personal de specialitate I S 1

b Compartimentul administrativ

Administrator I M 1
Referent 1A M 2
Ingrijitor - M/G 1
Muncitor calificat I M/G 1
Sofer I M/G 1
CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI

Asistent social Principal S 1
Psiholog Principal S 3
Kinetoterapeut Principal S 5
Terapeut ocupational Principal S 2
Logoped Principal S 1
Ingrijitoare - - 1

(2) Raportul angajat/beneficiar
Conform Ordinului nr. 27/2019, numarul si structura de personal sunt suficiente si corespunzatoare pentru
acoperirea serviciilor oferite conform prevederilor standardelor minime obligatorii, ale planului anual de
actiune si in concordantd cu actuala capacitate.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbundtatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere sunt absolventi cu diploma de invatamant
superior, de lunga durata, in domeniul psihologie, sociologie sau asistentd sociald, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Tnvatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum
5 ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a functiilor de conducere se face in conditiile

legii.

ART. 10
Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
o asistent social (263501)
psiholog (263411)
kinetoterapeut (226405)
terapeut ocupational (263419)
logoped (226603)
o ingrijitoare (532104).
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
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b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii Centrului situafii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) a. Atributii specifice ASISTENT SOCIAL (263501)

Realizeaza evaluarea initiala si permanentd a beneficiarilor;

Participa la realizarea Programului de Interventie Specializata(PIS) prin stabilirea unor obiective
clare ce trebuie atinse;

Urmareste implementarea Programului Personalizat de Interventie (PPI);

Revizuieste periodic Programul Personalizat de Interventie (PPI) atunci cand obiectivele nu mai
corespund nevoilor beneficiarului;

Intocmeste rapoarte de evaluare cu privire la interventia asupra beneficiarilor;

Intocmeste rapoarte de vizita efectuate la domiciliu beneficiarilor cu privire la solutionarea
problemelor identificate;

Actioneazd pentru prevenirea separdrii copilului de familie, a abandonului scolar si a
nescolarizarii;

Desfasoara activitati de informare si promovare a serviciilor oferite si stabileste relatii de
colaborare cu institutii, organizatii i/ sau alte grupuri de suport comunitar;

Acorda sprijin si asistentd parintilor pentru depasirea dificultatilor psihosociale care afecteaza
relatiile familiale; pentru dezvoltarea competentelor parentale si pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa;

Acorda sprijin si consiliere pentru copii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;

Ajutd parintii la cunoasterea deprinderilor necesare pentru a identifica modul de rezolvare a
propriilor probleme si de aplanare a conflictelor;

Ofera forme de sprijin emotional, informational si instrumental;

reducere in functie de fiecare interventie in parte;

Propune inchiderea cazului in momentul in care rapoartele de monitorizare evidentiaza faptul ca
asistenta beneficiarului nu mai este necesara;

Colaboreaza cu autoritatile locale din comunitatea in care locuieste beneficiarul;

Participa la sedinte de formare profesionala continud, cursuri de specialitate, de perfectionare,
stagii profesionale, conferinte, etc, in domenii care asigurd optimizarea activitatii;

Sesizeaza conducerea despre orice tentative sau situatii de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului;

Participd la actiunile angajate de centru sau colaboratori pentru beneficiari si impreuna cu acestia,
pentru socializare, integrare comunitara si mediatizarea activitatilor centrului;

Participa la sedinte de lucru cu echipa multidisciplinara;

Intocmeste lunar rapoarte de activitate pe care le prezintd coordonatorului personalului de
specialitate si sefului de centru;

Respecta desfasurarea activitatii conform metodologiei de lucru;

Propune/ revizuieste programele specifice specializdrii in mod dinamic si cu profesionalism pentru
dirijarea stiintifica a activitatii specifice, dovedind preocupare, dar si deschidere spre noi mijloace
si metode din aceasta categorie;

b. Atributii specifice PSIHOLOG (263411)
e Realizeaza evaluarea initiald si permanenta a copilului si a familiei;
e intocmeste Planul de Servicii si Planul de Interventie, prin stabilirea unor obiective clare ce trebuie
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atinse;

e Implementeaza Planul de Servicii pe baza contractului de Servicii incheiat cu beneficiarul;

e intocmeste si completeazi rapoartele de interventie la fiecare vizita la cabinetul de recuperare TSA
a parintilor care au in Ingrijire / intretinere copii cu deficiente;

e Intocmirea de rapoarte pentru cazurile instrumentate;

e Discuta in sedinte de supervizare a cazurilor mai dificile si realizarea unei analize obiective pentru
luarea deciziei corecte in beneficiul familiei si copilului;

e Realizeaza consiliere psihologica individuala, familiala;

¢ Ofera forme de sprijin emotional, informational si instrumental;

e Sensibilizeaza parintii cu privire la impactul comportamentului lor asupra dezvoltarii
biopsihosociale a copilului;

¢ Constientizeaza parintii asupra efectului pe care il au diferite forme de disciplina;

e Ajutd parintii la cunoasterea deprinderilor necesare pentru a identifica modul de rezolvare a
propriilor probleme si de aplanare a conflictelor;

e Responsabilizeaza parintii cu privire la asumarea rolurilor parentale;

e Revizuieste periodic Planul de Servicii si Planul de Interventie, cel putin o data la trei luni sau
atunci cand obiectivele nu mai corespund nevoilor beneficiarului;

e Propune inchiderea cazului In momentul in care rapoartele de monitorizare evidentiaza faptul ca
obiectivele au fost atinse si ca asistenta beneficiarului nu mai este necesara;

e Participa la sedinte de lucru cu echipa multidisciplinara;

e Participa la sedinte de formare profesionala continud, cursuri de specialitate, de perfectionare, stagii
profesionale, conferinte etc. in domenii care asigurd optimizarea activitatii;

¢ Detine si foloseste instrumentele de lucru specifice evaludrii si consilierii psihologice;

e Intocmeste lunar rapoarte de activitate pe care le prezinta sefului de serviciu;

e Respecta standardele nationale si internationale in activitatea de protectie a copilului;

e Respectd desfasurarea activitatii conform metodologiei de lucru, fisei postului si regulamentului de
ordine interioara;

eRespectd cu strictete codul etic si deontologic al profesiei: confidentialitate, competenta,
integritate, respect pentru semeni;
a celor pentru situatii de urgenta;

eindeplineste si alte atributii stabilite de citre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.

c. Atributii specifice KINETOTERAPEUT (226405)

e Efectucaza evaluare initiala si permanenta a beneficiarului, impreuna cu echipa pluridisciplinara

e Indruma activititile specifice postului, in sensul urmaririi aplicarii planului de interventie stabilit
de echipa pluridisciplinara si completeaza instrumentele de lucru specifice activitagii culturii fizice
medicale

e Completeaza bateria de teste specifice activitatilor terapeutice

e Alcatuieste si implementeaza planul individual de interventie pe aria de dezvoltare specifica
stabilind obiectivele, activitdtile specifice, metodele si mijloacele de evaluare, bugetul de timp
acordat fiecarui beneficiar, precum si resursele folosite .

o Intocmeste programe recuperatorii individualizate, conform planului de interventie specifica
pentru fiecare beneficiar

e Participa, alaturi de echipa multidisciplinara, la consilierea personalului si a familiilor
beneficiarilor din cadrul centrului

e Respecta standardele obligatorii privind serviciile de asistenta sociala si protectia copilului

e Respecta cadrul deontologic, regulamentul de ordine interioara, metodologia de organizare si
functionare etc.

e Raspunde de inventarul salii de recuperare, propune sefului centrului, Tn scris, materialele
necesare functionarii salii de recuperare, in functie de bugetul anual alocat.

e Respecta programul de lucru si foloseste timpul afectat activitatilor propuse, conform programului
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aprobat de seful centrului

Participa la activitati comune desfasurate cu institutiile cu care exista parteneriate, protocoale de
colaborare

Participa la activitatile de formare profesionala continua a personalului

Participa la actiunile angajate de centru sau colaboratori pentru beneficiari si impreuna cu acestia,
pentru Socializare, integrare comunitara si mediatizarea activitatilor centrului

Participa in echipa de specialisti la elaborarea si implementarea PIP si PIS pentru copiii din
sistemul de protectie si a Programului Personalizat de Interventie pentru copiii din ambulatoriu.
Propune / revizuieste programele de recuperare in mod dinamic si cu profesionalism pentru
dirijarea stiintifica a activitatii specifice, dovedind preocupare, dar si deschidere spre noi mijloace
si metode din aceasta categorie

Respecta normele specifice locului de muncd in domeniul securitdfii §i sanatatii in munca,
respectiv a celor pentru situatii de urgenta

Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.

d. Atributii specifice TERAPEUT OCUPATIONAL (226406)

Evalueaza si reevalueaza abilitatile functionale ale beneficiarilor, inclusiv componenta fizica,
emotionala, cognitiva si senzoriala, in vederea stabilirii necesitatii unei interventii calitative de
terapie ocupationala

Ofera servicii ce se fundamenteaza pe practica centrata pe beneficiar

Coopereaza si colaboreaza cu echipa multidisciplinara

In functie de cerintele generale si specifice ale beneficiarilor, desfasoara activitati specifice:
activitati de viata zilnica, ergoterapeutice si de petrecere a timpului liber, in vederea formarii/
dezvoltarii deprinderilor de autonomie personala si sociala a acestora

Contribuie la formarea si consolidarea de noi deprinderi si abilitaiti menite sa conduca la
mentinerea unei functionalitati psiho-sociale, senzorio-motorii si cognitive optime a beneficiarilor
Participa la elaborarea si implementarea Planurilor individuale de interventie in cadrul echipei
multidisciplinare, prin programarea activitatilor si respectarea programului stabilit; participa la
sedintele de lucru din cadrul echipei

Organizeaza activitatea din sala de terapie si urmareste utilizarea rationala si eficienta a
materialelor

Indruma activitatile specifice postului in cadrul in sensul urmaririi aplicarii planului de interventie
stabilit de echipa pluridisciplinara si completeaza instrumentele de lucru specifice activitatii
Intocmeste programe recuperatorii individualizate, conform planului de interventie pentru fiecare
beneficiar

Respecta standardele obligatorii privind serviciile de asistenta sociala si protectia copilului
Respecta cadrul deontologic, regulamentul de ordine interioara, metodologia de organizare si
functionare etc.

Raspunde de inventarul salii de recuperare, propune sefului centrului, Tn scris, materialele necesare
functionarii salii de recuperare in functie de bugetul anual alocat.

Respecta programul de lucru si foloseste timpul afectat activitatilor propuse, conform programului
aprobat de seful centrului

Participa la activitati comune desfasurate cu institutiile cu care exista parteneriate, protocoale de
colaborare

Participa la activitatile de formare profesionala continua a personalului

Participa la actiunile angajate de centru sau colaboratori pentru beneficiari si impreuna cu acestia,
pentru socializare, integrare comunitara si mediatizarea activitatilor centrului

Indruma studentii practicanti/ voluntarii care desfasoara activitatea practica/ voluntara in cadrul
centrului

Cunoaste si respecta normele de sanatate si securitate in munca, precum si cele privind situatiile
de urgenta

Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.
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e. Atributii specifice LOGOPED (226603)

Depisteaza, evalueaza si identifica tulburdrile de limbaj si de comunicare la copii;

Desfasoard activitati de orientare a terapiei logopedice spre corectare, recuperare, compensare,
adaptare si integrare scolara si sociala;

Participa la efectuarea evaludrii psiho-socio-medicale a beneficiarilor in cadrul echipei
multidisciplinare; efectueaza evaluari/reevaludri periodice in vederea monitorizarii schimbarilor
semnificative ale starii socio-medicale ale beneficiarilor;

Participa la elaborarea si implementarea instrumentelor de lucru pentru beneficiari: a Programului
Personalizat de Interventie (PPI) si a Fisei de Servicii, in cadrul echipei multidisciplinare;
completeaza in dosarele personale ale beneficiarilor instrumentele de lucru specifice;

Intocmeste si completeaza rapoartele de interventie la fiecare vizita la cabinetul de logopedie si le
prezintd parintilor care au in ingrijire/ intretinere copii cu deficiente;

Intocmeste rapoarte pentru cazurile instrumentate;

Discutd in sedinte de supervizare cazurile mai dificile si realizeaza o analizd obiectivd pentru
luarea deciziei corecte in beneficiul familiei si copilului;

Propune inchiderea cazului in momentul in care rapoartele de monitorizare evidentiaza faptul ca
obiectivele au fost atinse si ca asistenta beneficiarului nu mai este necesara,

Ofera forme de sprijin emotional, informational si instrumental;

Asigurd suport si asistentd de specialitate pentru prevenirea situatiilor care ar pune in pericol
siguranta personala a beneficiarilor;

Asigurd sprijin psihologic familiei / apartinatorilor, cand situatia o impune, in vederea mentinerii
relatiei cu beneficiarii;

Elaboreazd si aduce spre aprobare coordonatorului personal de specialitate/ sefului de centru
materialele necesare desfasurarii in conditii optime a actului terapeutic ;

Pastreaza secretul profesional, neimpartasind informatiile obtinute in urma exercitarii profesiei
referitor la beneficiari;

Insoteste beneficiarii la diferitele activitati de recuperare-socializare din interiorul si din afara
institutiei, supravegheaza activitatile de recreere, cultural - educative si de socializare si contribuie
la desfasurarea lor in cadru organizat;

Respectd standardele nationale si internationale 1n activitatea de protectie a copilului;

Ia toate masurile pentru evitarea oricarei accidentdri In timpul desfasurdrii programului de terapie;
Participa la actiunile angajate de centru sau colaboratori pentru beneficiari si Impreuna cu acestia,
pentru socializare, integrare comunitara si mediatizarea activitatilor centrului;

f. Atributii specifice INGRIJITOARE (532104)

Asigurd curatenia in unitate

e Raspunde de functionalitatea aparatelor electrocasnice pentru curatenia in unitate

e Participa la activitdtile de igienizare a unitatii

e Cunoaste si respectd normele de P.M. si P.S.L

e Respectd principiile deontologiei profesionale in relatiile de serviciu

e Se familiarizeaza cu politica si regulamentele centrului si a DGASPC si raporteaza sefului ierarhic
orice Incélcare a acestora.

e Respecta cu strictete programul de lucru.

e Cunoaste si respectd metodologia de organizare si functionare a unitatii, regulamentul de ordine
interna, codul etic si normele interne emise de catre seful centrului.

e Desfagoara activitati in echipd pe baza principiilor deontologiei profesionale.

e Foloseste la maximum si eficient timpul de lucru.

e Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea unitatii, in limita competentelor
profesionale.

ART. 11

Personalul administrativ

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
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achizitii etc. si este reprezentat de:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

administrator (242208)

referent (242204)

referent cu atributii de securitate si sanatate in munca/ prevenire si protectie (242204)
ingrijitor (532104)

muncitor calificat (721410)

sofer (832201)

a) Atributii ADMINISTRATOR (242208)

Propune conducerii unitatii prioritatile administrativ-gospodaresti

Asigura pastrarea si justa folosire a tuturor bunurilor institutiei

Repartizeaza pe gestiuni bunurile unitétii si controleaza felul in care sunt pastrate

Tndeplineste si atributiile de magaziner

Administreaza localurile institutiei, asigurd/ coordoneaza activitatile de iIntretinere, reparare si
curatenia lor si se ocupa de incalzitul, iluminatul localurilor etc.

Se ingrijeste de buna pastrare a materialelor, cazarmamentului, echipamentului etc. aflate in
gestiunea sa

Primeste si elibereaza materiale ce le pastreaza in magazie si tine evidenta lor, conform normelor
legale

Preda actele de primire si eliberare la contabilitate in termenele si conditiile legale

Tine evidenta primara privind intrarile si iesirile de materiale, obiecte de inventar si alte valori
materiale

Cunoaste si respectd normele de P.M. si P.S.L

Respecta cu strictete programul de lucru

Respecta principiile deontologiei profesionale in exercitarea atributiilor de serviciu

Respecta metodologia de organizare si functionare a centrului si a normelor interne

Indeplineste si alte atributii stabilite de citre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.

b) Atributii REFERENT (242204)

Tine evidenta documentelor necesare persoanelor incadrate

Tine evidenta si completeaza contractele de munca la zi

Intocmeste dosarele de pensionare si le depune la C.J.P. Baciu

Intocmeste statul de functii si personal aprobat de D.G.A.S.P.C. Baciu

Inregistreaza in dosarele personale ale angajatilor unitatii toate modificarile salariale la zi.

Tine evidenta vechimii in munca pentru fiecare salariat si controleaza trecerea intr-o transa
superioara de vechime cu data de unu a lunii urméatoare.

Intocmeste situatia nominala cu privire la planificarea concediilor de odihni lunar si anual
Intocmeste lunar pontajele personalului incadrat si predarea lor la D.G.A.S.P.C. Baciu
Completeaza adeverintele de salariat solicitate de personalul unitatii.

Tine evidenta concediilor medicale.

Intocmeste situatiile cu referire la personalul unitatii solicitate de D.G.A.S.P.C. Bacau.

Cunoaste si aplica legislatia din domeniul salarizarii personalului.

Intocmeste si elibereaza adeverinte conform inregistrarilor din carnetele de munca cu salariile
brute globale pentru personalul care a lucrat in unitate

Elibereaza adeverinte cu orele lucrate de personal in timpul noptii luna de luna pentru pensie
Cunoaste si respectd normele de P.M si P.S.1

Redacteaza pe computer referatele si situatiile stabilite de conducerea unitatii

Respecta principiile confidentialitatii si deontologiei profesionale in relatiile cu personalul unitagii
Tine evidenta programelor de pregatire si formare pentru fiecare salariat

Cunoaste si respectd metodologia de organizare si functionare a unitatii i normele interne de
functionare

Realizeaza si raspunde de actualizarea permanentd a datelor si informatiilor cu privire la
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personalul salariat (modificari ale contractului de munca, modificari privind starea civila,
absolvirea unei forme de pregatire profesionala etc.) in dosarul personal

Respecta cu strictete programul de lucru

Respecta principiile deontologiei profesionale in exercitarea atributiilor de serviciu

Respecta metodologia de organizare si functionare a centrului si a normelor interne

Indeplineste si alte atributii stabilite de citre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.

c) Atributii REFERENT CU ATRIBUTII DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA/
PREVENIRE SI PROTECTIE (242204)

Elaborarea si actualizarea planului de prevenire si protectie;

Verificarea cunoasterii si aplicarii de catre toti lucratorii a masurilor prevazute in planul de
prevenire si protectie, precum si a atributiilor si responsabilititilor ce le revin in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, stabilite prin fisa postului;

Intocmirea unui necesar de documentatii cu caracter tehnic de informare si instruire a lucratorilor T

vvvvvv

-----

verificarea cunoasterii si aplicarii de catre lucratori a informatiilor primite;

Asigurarea Intocmirii planului de actiune in caz de pericol grav si iminent, si asigurarea ca toti
lucratorii sa fie instruiti pentru aplicarea lui;

Stabilirea zonelor care necesitd semnalizare de securitate si sandtate ITn munca, stabilirea tipului de
semnalizare necesar si amplasarea acestora;

Evidenta meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia specifica, pentru care este necesara
autorizarea exercitarii lor;

Monitorizarea functionarii sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de masurd si
control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatii pentru controlul noxelor in
mediul de munca;

Verificarea stirii de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de urgenta,
precum si a sistemelor de siguranta;

Informarea Compartimentului intern de prevenire si protectie, in scris, asupra deficientelor
constatate in timpul controalelor efectuate la locul de munca si propunerea de masuri de prevenire
si protectie;

Evidenta echipamentelor de munca, identificarea echipamentelor individuale de protectie necesare
pentru posturile de lucru, urmarirea intretinerii, manipuldrii §i depozitrii adecvate a
echipamentelor individuale de protectie si a inlocuirii lor la termenele stabilite;

Elaborarea rapoartelor privind accidentele de munca suferite de lucratorii din unitate, in conformitate
cu prevederile din lege;

Urmarirea realizdrii masurilor dispuse de catre inspectorii de muncd, cu prilejul vizitelor de
control si al cercetarii evenimentelor;

Colaborarea cu lucratorii si/sau reprezentantii lucratorilor, Compartimentul intern de prevenire si
protectie, medicul de medicina muncii, in vederea coordonarii masurilor de prevenire si protectie;
Urmarirea actualizarii planului de avertizare, a planului de protectie si prevenire si a planului de
evacuare,

Tntocmirea unui necesar de mijloace materiale pentru desfasurarea acestor activitati;

Colaborarea si sprijinirea activitatii responsabilului PSI;

Cunoasterea si aplicarea n activitatea practica a legislatiei specifice iIn domeniu;

Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.

d) Atributii INGRIJITOR (532104)

Asigurd curatenia in unitate;
Raspunde de functionalitatea aparatelor electrocasnice pentru curdtenia in unitate;
Participa la activitatile de igienizare a unitatii,

F-PS-30-15, Ed. |, Rev. 0 12



Cunoaste si respectd normele de P.M. si P.S.1,;

Respecta principiile deontologiei profesionale in relatiile de serviciu,

Se familiarizeaza cu politica si regulamentele centrului si a DGASPC si raporteaza sefului ierarhic
orice incalcare a acestora;

Respecta cu strictete programul de lucru;

Cunoaste si respectd metodologia de organizare si functionare a unitatii, regulamentul de ordine
internd, codul etic si normele interne emise de catre seful centrului;

Desfagoara activitati in echipa pe baza principiilor deontologiei profesionale;

Foloseste la maximum si eficient timpul de lucru;

Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea unititii, in limita competentelor
profesionale.

e) Atributii MUNCITOR CALIFICAT (721410)

Verifica zilnic modul de functionare a instalatiilor din unitate (apa, energie electrica, gaze), gradul
de igienizare a unitatii, starea mobilierului si face propuneri pentru achizitionarea materialelor
necesare pentru remedierea deficientelor;

Colaboreaza cu administratorul unitétii si face propuneri pentru remedierea deficientelor;
Efectueaza reparatiile necesare in ordinea urgentelor;

Executa atributiunile specifice cadrului tehnic responsabil cu PSI;

Solicita administratorului unitdtii pe baza de referat materialele necesare pentru functionarea
instalatiilor din unitate;

Colaboreaza cu toate categoriile de personal din unitate;

Participa la activitatile de igienizare, curdtenie si reparatii din unitate.

Respecta cu strictete programul de lucru si procedurile privind predarea/ preluarea schimbului de
tura;

Identifica lucrarile de interventie si reparatie;

Semnalizeaza aparitia fenomenelor atipice specifice domeniului de activitate;

Desfasoara activitati de dezinfectie, deratizare, dezinsectie;

Cunoaste si aplicd in activitatea practicd legislatia specifica in domeniu;

Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile angajatorului,
pe linie ierarhica, astfel incit sa nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire atit propria
persoana, cat si alte persoane (copii/ tineri/ adulfi) care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul activitatii;

f) Atributii SOFER (832201)

Verificd zilnic modul de functionare a autovehiculului prin incadrarea in parametri tehnici si
raspunde de starea tehnica a autovehicului,

Gestioneazd consumul de combustibil conform normativelor In vigoare si respectd normele
tehnice privind consumul de combustibil;

Completeaza foaia de parcurs zilnic;

Raspunde in fata sefului de centru si administratorului de modul in care sunt folosite bunurile
aflate Tn gestiunea sa,

Urmareste aplicarea zilnica a vizei pe foaia de parcurs si depune aceasta la biroul de contabilitate
al unitatii;

Intocmeste necesarul de piese auto, combustibil si il prezinta sefului de centru;

Asigura transportul beneficiarilor la si de la scoala, medic de familie, spital etc.;

Asigura transportul alimentelor/ hrana de la furnizor la si de la C.T.F. — uri si alte materiale Tn
conditii corespunzatoare;

Raspunde de securitatea pasagerilor pe timpul deplasarilor;

Remediaza defectiunile curente care implica un grad scdzut de dificultate;

Intocmeste referate pentru piesele de schimb, lubrefianti, efectuarea reviziilor tehnice si a
celorlalte interventii conform normativelor in vigoare si a cértii tehnice a autovehiculului;

Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile angajatorului,
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pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau Tmbolnavire atat propria
persoana cat si alte persoane (copii/ tineri/ adulti) care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul activitatii;

e Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

e Respecta confidentialitatea privind activitatea din centru.

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are Tn vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului,
b) bugetul de stat;
c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

*khhkkkhkhkkkhkhkkhkkikkhkikkikikk

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

1) Partile contractante:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacdu, cu sediul in mun. Bacau, strada Aleea
Ghioceilor, nr. 4, jud. Bacdu, certificat de acreditare seria AF, nr. 000913/10.04.2014, reprezentatd de
doamna Alexandra ALBUT, in calitate de Director General, prin Centrul de Servicii Sociale ,, Ghiocelul" Bacau,

cu sediul in Bacdu, str. Henri Coanda, nr. 4, judetul BACAU, reprezentat de ............ , In calitate de sef centru,
si

b. DOMNUI/ dOBMNG ..eveiieriiicieicce et et , In calitate de parinte/

reprezentant legal al cOpPilulUi ......oocviiiiiiciiie e , hascut la data de

................................... domiciliat TN ..eeeeeieee e

avand in vedere:

- cererea pentru acordarea serviciilor nr. ......cccccovveiiiinneenn. R ,
- referirea cazului conform adresei nr. ........ccceevvvevvvnnes e ,
- recomandarea medicului SPECIaliSt ......cccccuiiiiiiiiiiiie i ,
- certificatul de incadrare in grad de handicap nr. .................... L e ,

- evaluarea initiald efectuatd la data de .....ccoeeeiiiee i ,
- programul personalizat de interventie realizat la datade .......ccccoecvveeieeccieeei e, ,

convin asupra urmatoarelor:

2) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
O Kinetoterapie: dindatade ........ccccceeveeeeen.
O Terapie ocupationala: din data de ........................
o Consiliere pentru Persoane cu Tulburari de Spectru Autist (T.S.A.): dindatade ..........cueeeunneeneee.
0O Logopedie: dindatade .....ccccceeeevveeeeeciiieeecnnen,

3) Durata contractului
3.1. prezentul contract intra Tn vigoare de la data inregistrarii lui si este valabil pe o perioada de 12 luni, cu
respectarea clauzelor contractuale
3.2. prelungirea contractului poate fi realizata prin act aditional.

4) Drepturile furnizorului de servicii sociale:
4.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale
4.2.de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
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informatii eronate

4.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale

4.4.de a nu emite adeverinta privind furnizarea serviciilor catre SECCD in conditiile Tncalcarii prevederilor art.
10.1, lit. b).

5) Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
5.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum
si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract
5.2. sa acorde servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie (PPI), cu respectarea acestuia
si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale
5.3. sa indrume parintele/ reprezentantul legal spre alternativele din plan judetean, astfel incit copilul sa
beneficieze de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract
5.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale Tn indeplinirea obligatiilor
contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile
5.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale
- regulamentului de organizare si functionare si a regulametului de ordine interna
- oricarei modificari de drept a contractului
5.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sd completeze si/ sau sa
revizuiasca programul personalizat de interventie (PPI) si programele de interventie specificd, exclusiv in
interesul acestuia
5.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale
5.8. sa ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale
5.9. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate
5.10. timpul acordat unei sedinte de lucru variaza intre 30 si 45 minute, in functie de posibilitatea si
capacitatea copilului de a-si concentra atentia

-15 minute vor fi alocate pentru: informarea si consilierea familiei, pregatirea spatiului de lucru pentru
urmatorul beneficiar

-timpul maxim pe care un copil il petrece in cadrul centrului este de 2 ore/ zi; astfel prin activitatile
desfasurate nu este necesara asigurarea hranei.

6) Drepturile beneficiarului
6.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale
6.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale
a) de a primi servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie (PPI)
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale
- listei de la nivel judetean cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale
- regulamentului de organizare si functionare si a regulametului de ordine interna
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia specifica care i se
aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar
g) de a-si exprima in scris nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale
h) poate solicita suspendarea acorddrii serviciilor pe o perioada, de minim 3 luni, maxim 6 luni, acest lucru poate fi
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solicitat in cazuri extreme in ceea ce priveste starea de sanatate a copilului sau datorita unor probleme grave in
familie.

7) Obligatiile beneficiarului:

7.1.sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluare si revizuirea programului
personalizat de interventie (PPI) si programelor de interventie specifica

7.2.sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica si sociala

7.3.sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programului personalizat de interventie (PPI) si
programelor de interventie specifica

7.4.sa anunte orice modificare intervenita in timp util in legatura cu datele de contact, situatia sociala,
medicala si personala a copilului pe parcursul acordarii serviciilor sociale

7.5.s3 respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.)

7.6.sa participe la activitatile organizate de specialistii centrului: scoala pentru parinti, mese rotunde,
dezbateri, invitatii de participare la activitatile intreprinse de Centrul nostru atat in comunitate cat si
intern.

8) Solutionarea reclamatiilor

8.1. beneficiarul are dreptul de a formula n scris sesizari/ reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale

8.2. sesizarile/ reclamatiile sunt adresate sefului de centru si sunt depuse personal la sediul Centrului de Servicii
Sociale ,,Ghiocelul” Bacau si sunt depuse in cutia speciald pentru sesizari/ reclamatii

8.3. furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul sesizarilor/ reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea programului personalizat de
interventie (PPI) si de a formula raspuns in termen de maximum 30 zile lucratoare de la inregistrarea
sesizarii/ reclamatiei

8.4. daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in
scris organelor abilitate de la nivelul judetului Bacau, sau, dupa caz, instantei de judecata.

9) Litigii
9.1. litigiile nascute Tn legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand
din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila
9.2. daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul
de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractualg, fiecare poate solicita Comisiei
de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti
competente.

10) Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant
- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara al
furnizorului de servicii sociale, inclusiv absenta nemotivatd consecutivd la 6 sedinte
- schimbarea datelor de contact in repetate randuri, neputandu-se stabili o legatura telefonica de cel putin
3 ori pe perioada acordarii serviciilor
b) reluarea furnizarii serviciilor in urma intreruperii se va putea face doar in urma unei noi evaluari si a
respectarii listei de asteptare
C) incdlcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, ih masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

11) incetarea contractului
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
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a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul
b) acordul partilor privind incetarea contractului

¢) scopul contractului a fost atins

d) forta majora, dacd este invocata.

12) Dispozitii finale
12.1 partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract
12.2 prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare, in domeniu
12.3 limba care guverneaza prezentul contract este limba romana
12.4 prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

Furnizorul de servicii sociale
Director General,
ALEXANDRA ALBUT

CARMEN-LUIZA RADU

Sef Serviciul juridic si contencios,

Beneficiarul de servicii sociale/
reprezentant legal al copilului

*khhkkkhkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkikkikikkikik

Sef Centrul de Servicii Sociale
,,Ghiocelul” Bacau,
Cristian-Mircea Palea

PRESEDINTE,
VALENTIN IVANCEA

IU/FG
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Sindicatul ,,Familia” Bacau

Vizat de legalitate,

Presedinte, Carmen-Luiza Radu

Polixenia Oprisan

Contrasemneaza,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
dr. Elena-Citilina ZARA
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